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1. UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti, kterd vznikaji Vam i nam
pfi objednani Produktii Svitani, z.s. Ndmi se rozumi spole¢nost Svitani, z.S. se sidlem
Klasterni 870/3, 460 01 Liberec; ICO: 68974990.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivateli
produktd a sluzeb Svitani, z.s. ze Smluv o poskytovani produktii a sluzeb uzavi‘enych
prostiednictvim prostiedki komunikace na dalku pfes rozhrani webovych stranek
Poskytovatele nebo emailem a plati pro nakup e-booku (elektronickych knih), knih a
dokument, seminait (realizovanych on-line i nazivo), poradenstvi a konzultace
(realizovanych on-line i nazivo) ptes webové rozhrani https://hipoterapie-kurzy.com/. Dale
oznacovano jako “produkty”.

Tyto Podminky neobsahuji Zadné ujednani o smluvni pokuté k tizi UZivatele. UZivatel ovS§em
ze zakona odpovida za jmu (majetkovou 1 nemajetkovou) zptisobenou Poskytovateli v
disledku poruseni jakékoliv smluvni povinnosti stanovené témito Podminkami.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucéasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

2. DEFINICE

Svitani, z.s. je organizace poskytujici poradenstvi, konzultace a vzdélavani. Popis Produktt a
varianty uZiti, navody a doporuceni Poskytovatele jsou uvedeny na webové strance
Poskytovatele https://hipoterapie-kurzy.com/.

Poskytovatelem nebo nami se rozumi spole¢nost Svitani, z.s. se sidlem Klasterni 870/3, 460
01 Liberec; ICO: 68974990; zapsana 3194/KSUL Krajsky soud v Usti nad Labem.
Kontaktovat nas mizete online: svitani@hipoterapie-kurzy.com

Uzivatelem se rozumi kazdy, kdo uzivéa Produkt nebo jinak prostfednictvim webového
rozhrani vstupuje do pravnich vztahti s Poskytovatelem.

Uzivatelem mize byt podnikatel (podnikajici fyzicka osoba — OSVC anebo pravnicka osoba,
napf. s.r.o. nebo akciova spolecnost) anebo spotiebitel.

Spotiebitelem se podle zdkona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka osoba
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a do objednavky uvedete ICO, uzavirate Kupni smlouvu jako podnikatel, a ne jako
spotiebitel.

Cenik je informace o vysi Ghrady za uzivani Produkti. Cena Produktu je stanovena vcetné
informace o tom, zda je cena s ¢i bez DPH, a v¢etné uvedeni aktualni sazby DPH. Aktudlni
Cenik je k dispozici na webovém rozhrani.

GDPR se rozumi natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udajt).

Obcéansky zakonik je zdkon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Podminkami se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani Produkti
Svitani, z.s.

Produktem se rozumi plnéni Poskytovatele spocivajici v poskytnuti poradenstvi, konzultace
a vzdélavani.

3. UZAVRENI SMLOUVY

Smlouva mezi nami a Vami je uzaviena okamzikem potvrzeni Vasi objednavky Produktu,
ktery si zvolite.

Na Webovém rozhrani jsou uvedeny nabidky Produktd, véetné jejich obsahu a popisu
hlavnich vlastnosti. Jejich prezentace uvedena na Webovém rozhrani je informativniho
charakteru a nejednad se o navrh Poskytovatele na uzavieni smlouvy (ve smyslu ustanoveni §
1732 odst. 2 obcanského zakoniku).

Smlouva o poskytovani Produktu je uzavi‘ena okamzZikem potvrzeni objednavky UZivatele
ze strany Poskytovatele prostfednictvim e-mailu Poskytovatele. Objednavku je mozné u€init
prostfednictvim:

- Webového rozhrani,

- E-mailové komunikace.

Podminkou platné¢ elektronické objednavky je vyplnéni vSech ptfedepsanych udaji a
nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulari.
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Uzivatel bere na védomi a souhlasi s pouzitim prostiedki komunikace na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Néaklady vzniklé Uzivateli pfi pouziti komunikac¢nich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy (néklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi Uzivatel sam, pfi¢emz tyto se nelisi od zékladni sazby.

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

4. POSKYTOVANI PRODUKTU
ZPUSOB DODANI:

Pti koupi e-booku bude digitalni obsah ve formatu PDF nebo obdobném dodéan po zaplaceni
kupni ceny na e-mail jako pfiloha e-mailové zpravy nebo zaslanim odkazu, na kterém je
obsah moZno stdhnout ¢i oteviit.

Pti koupi on-line produktu bude po uhrazeni ceny Uzivateli vytvoten Uzivatelsky ucet

na webovém rozhrani a budou vygenerovany a na elektronickou adresu uvedenou

Vv objednavce zaslany piistupové tdaje k jeho Uzivatelskému G¢tu (podminky uzivani jsou
uvedeny v ¢l. 6). V piipadé, Ze je pro vSechny piihlasené seminaf oteviran ve stejny den,
obdrzi UZivatel po zaplaceni pfistupové udaje v ptedem ohlaseny den. Po piihlaSeni

s vyuzitim pfistupovych udaji bude Uzivateli digitalni obsah (on-line seminar) dodan
zptistupnénim ¢lenské sekce. Je-li to s ohledem na navaznost obsahu efektivni, budou
Uzivateli jednotlivé lekce zptistupnovany postupné, dle harmonogramu uvedeného

na ,,nasténce” ¢lenské sekce on-line seminare.

Pfi koupi seminare (viz ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.) obdrzi Uzivatel informace o
misté a datu konani seminare (neni-li uvedeno piimo v nabidce akce). V ptipadé zruseni
tohoto terminu z divodu pofadatele, bude Uzivateli nabidnut novy termin. Pokud tento termin
nebude UzZivateli vyhovovat, ma pravo odstoupit od smlouvy s narokem vraceni penéz.

V piipad€ individudlnich seminaiti (konzultace, poradentstvi, atd.) je termin a misto konani
na domluvé obou stran s nutnosti realizace seminafre do 6 mésicti od zakoupeni seminafe.

DODACI LHUTA:

E-book, on-line seminat bude dodano do 3 pracovnich dnil poté, kdy bude platba piipsana

na bankovni tcéet. Pti koupi on-line programu ma Poskytovatel povinnost nastavit Uzivateli
ptistupy do online portalu skupiny nebo jina souvisejici ptistupova prava do 3 pracovnich dnu
po obdrzeni celé uhrady nebo prvni splatky od Uzivatele na svij acet. Harmonogram

a materialy budou zvetejiiovany postupné.
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V piipad¢ ptedprodeji produktti, ma Poskytovatel pravo Uzivateli vytvofit pristupové udaje
nejpozdéji do 2 dnti pred spusténim dodanim produktu nebo v pfedem avizovaném datu.

V piipadé seminaiu je Uzivateli vytvofena rezervace na seminaf pripsanim ¢astky na ucet
Poskytovatele.

Po dodani e-booku si Uzivatel co nejdiive zkontroluje funkénost a dostupnost obsahu a zjisti-
li nedostatky nebo vady, kontaktuje neprodlen¢ Poskytovatele. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢l.
10.

Digitalni obsah vyzaduje k plné funkénosti, aby mél Uzivatel k dispozici hardwarové
a softwarové vybaveni umoznujici zejména oteviit a pracovat s dokumenty ve formatu PDF.

5. CENA PRODUKTU A ZPUSOB UHRADY

Za uzivani Produktu Svitani, z.s. jste povinni hradit odménu v dohodnuté a vysi a v¢as. Pokud
tuto svou zakladni povinnost vii¢i ndm nebudete plnit, mizeme Vam omezit pfistup ke
produktu Svitani, z.s.

Vyse ceny za Produkt je stanovena v Ceniku, ktery je uvefejnén na Webovém rozhrani.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné upravit vysi ceny v Ceniku.

Uhrada za Produkt se provadi pFedem a je nevratna. UZivatel hradi Produkt pfedem na
zakladé (zalohové) faktury vystavené Poskytovatelem dle zvoleného produktu se splatnosti
sedm (7) dni (neni-li dohodnuto jinak).

Faktura je v den vystaveni zaslana v PDF formatu e-mailem UzZivateli a povazuje se za
dorucenou odeslanim na e-mail Uzivatele. V pfipadé prokazatelného pozdéjsiho doruceni se
splatnost poc¢ita ode dne, kdy byla UZivateli faktura prokazateln€¢ dorucena. Daniovy doklad
vystavi Poskytovatel Uzivateli po uhrazeni zalohové faktury. Faktura se povazuje za
uhrazenou okamzikem, kdy je pfislusna ¢astka pfipsana na c¢et Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Produktu v rozsahu, ve kterém je Uzivatel v
prodleni s uhradou jakékoliv ¢astky o vice jak sedm (7) dni.

V piipadé¢ prodleni s thradou jakékoliv ¢astky, kterou je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli v souvislosti s uzivanim Produktu, se UZzivatel, ktery neni spotiebitelem,
zavazuje Poskytovateli zaplatit irok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.
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Cenu Produkt hradi Uzivatel bezhotovostné, a to zpusobem, ktery si Uzivatel vybere z
nabidky Poskytovatele, bankovnim pfevodem nebo online prostfednictvim platebni brany.
Poskytovatel si netictuje Zadné poplatky v zavislosti na zplisobu platby.

Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni branu spole¢nosti
STRIPE, ktera poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online
bankovnich ptevodi. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou
zadavana pomoci zabezpeceného a divéryhodného kanalu Poskytovatelt platebnich bran
podle tohoto ¢lanku. Vyuzit Ize téchto moznosti plateb:

- online platebni ¢i kreditni kartou;
- rychlym bankovnim pfevodem;

- bankovnim pifevodem na zaklad€ zalohové faktury.
Uzivatel je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim spravného variabilniho symbolu
platby, jinak Poskytovatel nebude schopen platbu identifikovat a zahajit poskytovani
Produkt.

Poskytovatel mize poskytnout UZivateli slevy a bonusy z ceny. Pravidla pro poskytnuti jsou
uvedena na Webovém rozhrani.

6. PODMINKY VYUZIVANI PRODUKTU

Prostfednictvim naseho webu Vam mtizeme nabizet e-learningové programy, seminare,
webinare, e-booky, konzultace, poradenstvi, apod. Produkty si mtzete od nas objednat.

Uzivatel si mize Produkt objednat ozna¢enim vybraného Produktu a vyplnénim a odeslanim
prodejniho formulare. Smlouva o koupi Produktu je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni
objednavky ze strany Poskytovatele na e-mailovou adresu Uzivatele.

Cena Produktu je zpravidla uvedena piimo u nabidky Produktu na Webovém rozhrani. Cena
je konecna. V ptipad¢, ze Doplitkovou Produkt je tieba fyzicky odeslat Uzivateli, cena
neobsahuje naklady na dopravu.

Pro tihradu ceny za Produkt se pouzije ¢1. 5 Podminek pfiméfené.

U online vzdélavacich produkti se dodanim rozumi zaslani pristupovych idaju ze strany
Poskytovatele na e-mailovou adresu Uzivatele uvedenou v prodejnim formulafi, piipadné
zaslanim odkazu URL adresy.
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Ptistupové udaje poskytne Poskytovatel Uzivateli aZ po zaplaceni celé kupni ceny, a to
nejpozdé&ji do tii dnti, neni-li uvedeno jinak.

V ptipadé CD, DVD, knih, darkovych pfedméth Poskytovatel dodava a dorucuje objednané
zbozi dle velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské posty nebo prostiednictvim jiného
Poskytovatel (PPL, DHL apod.) dle aktualniho sazebniku, v co nejkrat§im terminu, obvykle
do 2-10 pracovnich dnii od obdrzeni platby. Misto dodani je stanoveno na zakladé prodejniho
formulare zakaznika. Za splnéni dodavky se povazuje dodani Doplitkové Produkt na adresu
uvedenou Uzivatele v prodejnim formulaii.

Ptistupové udaje k online produktiim ¢i na ptislusnou URL adresu jsou ureny pouze pro
osobni potfebu Uzivatele. Uzivatel je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci
nezbytnych k ptistupu k online produktu ¢i poskytnuté URL adrese.

Produkt, ktery Poskytovatel prostifednictvim Webového rozhrani prodava (online vzdélavaci
programy, webinaie, knihy, CD, DVD) v¢etn¢ jejich napln¢, podléhaji pravni ochrané dle
autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu
autora je zakazano. Opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit mize byt Uzivateli
poskytnuto jen na zakladé licen¢ni smlouvy. Uzivatel odpovida Poskytovateli za jjmu, kterou
poruSenim prév na ochranu autorského dila zptsobi.

Poskytnutim produkt nepiechazi na Poskytovatele zadna zodpovédnost nad podnikatelskymi
aktivitami Uzivatele, ani za ztraty zpisobené obchodovanim Uzivatele. Produkty nenahrazuji
osobni konzultaci.

7. ZIVE AKCE

Ustanoveni pro zivé akce — seminafe, workshopy, konference, konzultace, poradenstvi, atd.
Zde uvedeno jako seminare:

Zatazeni uCastnikll na seminaf bude uskute¢néno podle poradi uhrazenych prihlasek. Ucastnik
bude vyrozumén v ptipadé, Ze nebude zarazen z diivodii naplnéné kapacity.

Poradatel si vyhrazuje pravo na ptipadnou zménu terminu seminaie, prednaskového salu ¢i
zruSeni seminafe z organizacnich a provoznich divodi. V ptipad€ zmény terminu ¢i zruseni
seminafe ma Ucastnik pravo na vraceni 100% ceny seminare nebo absolvovat seminar v
nahradnim terminu nebo si vybrat jiny produkt Poskytovatele ve stejné cené.
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Potadatel nenese zadnou zodpovédnost za nedostatky v produktech kterékoliv tieti strany,
kterou vyuziva pii svych vlastnich produktech. Dale nenese zodpovédnost na zranéni, $kody a
ztraty vzniklé Gcastnikiim.

Odeslanim prodejniho formulafe bere Ui€astnik na védomi, ze z akce mohou byt pofizovany
fotografie, video a audio nahravky.

Rédi bychom Vs upozornili, Ze G¢ast na seminafi je dobrovolna a kazdy ucastnik zodpovida
sdm za sebe. Pokyny lektora jsou pouze navrhy, kterymi se ucastnik tidi podle vlastniho
uvazeni. Ucastnik bere na védomi, Ze v priib&hu seminafe z oblasti osobniho rozvoje miize
byt vystaven fyzickému, psychickému ¢ emocionalnimu zatizeni. Uast na seminafich
osobniho rozvoje je uréena zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zdjem o osobni rist a ktefi
netrpi zddnou dusevni ¢i mentalni poruchou.

V ptipad¢ ze Gcastnik seminaie v soucasné dobé podstupuje jakykoliv druh 1é¢by, zavazuje se
pted zahdjenim seminafe informovat lektory o této skutecnosti a o charakteru obtizi, které
jsou divodem 1écby. Déle je doporuceno, aby o i¢asti na seminaii informoval svého
osetfujiciho lékare.

Pokud se odhlasite vice jak 21 dni pfed datem konani seminare, vratime Vam uhrazenou
castku bez administrativniho poplatku ve vysi 200,-K¢. Misto vratky ma G¢astnik moznost jiz
uhrazenou cenu pievést na koupi jiného produktu z nabidky Poskytovatele v plné cené
seminare.

Pokud se odhlasite méné€ nez 21 dni pted datem kondnim seminare, bude Vam uctovan storno
poplatek ve vysi 100% ceny seminate. Ugastnik v§ak ma moznost jiz uhrazenou cenu pievést
na koupi jiného produktu z nabidky Poskytovatele v plné cené seminate nebo absolvovat
seminaf v nahradnim terminu, bude-li se opakovat nebo miize za sebe poslat ndhradnika.

Penize Vam budou vraceny na stejny ucet, ze kterého byly prosttedky uhrazeny poté, co bude
ze strany ucastnika na e-mailovou adresu Poskytovatele doru¢eno potvrzeni o piijeti
opravného danového dokladu.

Ugastnikovi, ktery zrusi/odhlési svoji objednavku méné nez 2 dny prede dnem konani
seminafe, vznika povinnost uhradit G¢astnicky poplatek.

Ugastnik mize za sebe poslat nahradnika, kterého si sam nejde a je povinen o tomto kroku
informovat Uzivatele. Storno poplatek se neplati a celd platba je presunuta k novému
ucastnikovi.
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Ucast na seminafi je pfenosnd v piipad¢, Ze ti€astnici nemuseji splilovat zvlastni podminky
(napt. kvalifikace, G€ast na predchazejicich seminarich ¢i Skolenich apod.).

Pokud se ucastnik nebo ndhradnik akce nezucastni, ucastnicky poplatek se nevraci.

8. DOBA TRVANI POSKYTOVANI PRODUKTU

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, neni-li v téchto Podminkach nebo Smlouvé stanoveno
jinak, a mize skoncit nékterym z nasledujicich zptsob:
- dohodou stran ke dni uvedenému v takové dohodg;

- vypovédi kterékoliv ze stran bez udani diivoda s jednomési¢ni vypovédni dobou,
ktera poc¢ina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendairniho mésice po doruceni
vypovédi druhé strang;

- odstoupenim od Smlouvy dle ¢l. 9 Podminek.
V piipadé ukonceni smluvniho vztahu nemé UZivatel pravo na vraceni pomérné ¢asti
zaplacené a nevyuzité ceny za vyuzivani Produkt.

Poskytovatel se zavazuje neobnovitelné smazat Obsah UZivatele véetné€ vloZenych osobnich
udajli do 30 dnil od zaniku Smlouvy, ledaZe je dohodnuto jinak.

9. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
V tomto ¢lanku se dozvite, jak miZete Smlouvu o poskytovani Produkti okamzité ukoncit.
ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY ZE STRANY POSKYTOVATELE

V ptipad¢, ze Uzivatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou zakonem nebo Smlouvou
nebo je v prodleni déle nez 30 dni s jakoukoliv platbou za Produkt, ma Poskytovatel pravo
omezit Uzivateli uzivani Produkt a/nebo od Smlouvy odstoupit.

Uzivateli v ptipadé odstoupeni od Smlouvy nevznikéa narok na vraceni alikvotni casti
zaplacené ceny za vyuzivani Produkt.

ODSTOUPENI ZE STRANY UZIVATELE-SPOTREBITELE

Uzivatel-spotiebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve lhiité do 14 dni
od jejiho uzavieni bez jakékoliv sankce.
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Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy je spottebitel povinen informovat
Poskytovatele o odstoupeni od Smlouvy elektronicky na e-mailovou adresu Poskytovatele
svitani@hipoterapie-kurzy.com. Vzorovy Formulaf pro odstoupeni od Smlouvy v piiloze ¢. 1.

Je-li Uzivateli spole¢né s produktem poskytnut darek, bonus, je darovaci smlouva mezi
Poskytovatelem a UZzivatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
Kupni smlouvy ze strany UzZivatele bez uvedeni ditvodi, pozbyva darovaci smlouva u¢innost
a Uzivatel je povinen poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy vratit.
Veskeré darky a bonusy jsou zasilany ¢i zpfistupnény az po thradé kupni ceny, neni-li

na webovém rozhrani uvedeno jinak.

Uzivateli v ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy nevzniké narok na vraceni alikvotni casti
zaplacené ceny za vyuzivani Produkt.

Cena za Produkt bude Uzivateli vracena stejnym zpasobem, jako byla obdrzena, a to do 14
dnti od odstoupeni od Smlouvy.

10. REKLAMACE

Pokud nase Produkty nefunguji tak, jak by mély, mizete je reklamovat podle nize uvedenych
pravidel.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti za vady, tj. prav z vadného plnéni,
se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obcanského zakoniku).

Vadné plnéni uplatiiuje UZivatel bez zbytecného odkladu u Poskytovatele, nejpozdéji vSak do
dvou let od pievzeti zbozi. Pro postup pro ohlaSeni vady a vyfizeni naroku z vad se pouzije ¢l.
10 Podminek obdobné.

Poskytovatel neni povinen naroku UZivatele vyhovét, pokud prokaze, Ze tento pied pievzetim
o vadé zbozi védel nebo ji sam zplsobil. Poskytovatel neodpovida za vady vzniklé v dasledku
bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti. Rovnéz Poskytovatel neodpovida za
zavady, které mohou vzniknout Uzivateli diky pomalému internetovému piipojeni Uzivatele,
neaktualizovanému internetovému prohlizeci ¢i nenainstalovanému povinnému softwaru pro
spusténi webinare €1 online produktu, které neni schopen ovlivnit. On-line vzdélavaci
produkty a webinafe obsahuji pouze navody a doporuceni, Poskytovatel rovnéz neodpovida
za uspéch ¢i neuspéch UZivatele pii aplikaci v praxi.
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UZzivatel je opravnén reklamovat Produkt a dalsi pInéni, pokud neodpovidaji popisu na
Webovém rozhrani, nejsou poskytovany po objednanou dobu nebo jsou z jiného divodu v
rozporu se Smlouvou a témito Podminkami.

Pokud nebyl produkt (resp. u on-line seminafe ptistupové udaje) dodan v dodaci 1huté,
prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,,hromadna posta” nebo spam. Pokud ani tam produkt
(ptistupové udaje) nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle pokynt nize.

Reklamaci je UZivatel povinen oznamit Poskytovateli co nejdFfive po zjisténi zavady
(nejpozdéji vsak do 6 mésic od zjiSténi), a to prostiednictvim Uzivatelského Gctu nebo na
kontaktni e-mail Poskytovatele. Reklamace by méla obsahovat popis zédvady a v§echny k
tomu relevantni skute¢nosti.

Zaroven s oznamenim zavady oznami UZivatel zpisob, kterym by chtél reklamaci feSit.
Muzete si vybrat poskytnuti nahradni Produkt nebo bezplatné prodlouzeni piedplaceného
obdobi, pfipadné mizete od Smlouvy odstoupit. Pokud vyuzijete reklamaci formou e-mailové
korespondence, kontaktujte Poskytovatele na adrese: svitani@hipoterapie-kurzy.com.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci do péti (5) dni. O tomto bude Uzivatele informovat e-
mailem. Je-1i reklamace shledana opravnénou, Poskytovatel reklamaci vyfidi do tficeti (30)
dnti.

Podani reklamace nema odkladny uc¢inek na tthradu ceny za poskytnuty Produkt.

Vzorovy formulaf pro Uplatnéni reklamace je v piiloze €. 2.

11. VYLOUCEN| ODPOVEDNOSTI

V tomto ¢lanku se dozvite, kdy nejsme odpovédni za Skody, které Vam v souvislosti s
uzivanim na$ich Produktt vznikly.

Pouziti Produktii je na vlastni riziko UZivatele. Poskytovatel neodpovida za Zadnou piimou
ani nepiimou $kodu nebo ujmu. Poskytovatel rovnéz neodpovida za Gispéch ¢i netispéch
Uzivatele pii aplikaci v praxi.

Poskytovatel neodpovida za znemoznéni ¢i omezeni Produktu uzivané Uzivatelem zptsobené
poruchami provozu sité Internet, jakoz i jinymi okolnostmi technické povahy, které
Poskytovatel neni schopen ovlivnit nebo jejichz feSeni vyzaduje soucinnost tietich stran.
(napft. nedostupnost serveru vyuzivaného Poskytovatelem pro chod Produktu).
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Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dsledku zasahti tetich osob do
Webového rozhrani ¢i Produktu nebo v disledku jejich uziti v rozporu s jejich uréenim.

12.  ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Uzivanim produktu Svitani, z.s. nam svétujete ,,do spravy” osobni tidaje. Na webu je
uvedeno, jak se ke svéfenym osobnim udajim chovame - https://hipoterapie-
kurzy.com/svitani/zasady-ochrany-osobnich-udaju/

13. MIMOSOUDNI RESEN{ SPORU

V ptipadé, Zze dojde mezi Uzivatelem spotiebitelem a Poskytovatelem ke sporu ze Smlouvy,
ktery se nepodafi vyfeSit smirn€, miZe spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni vyfeSeni
takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah souvisejici s uzitim Webového rozhrani nebo pravni vztah zaloZeny smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym
pravem.

Tam, kde zdkon, Smlouva nebo tyto Podminky vyzaduji komunikaci v pisemné formé,
postaci, je-li zprava odeslana prostfednictvim e-mailu nebo jinymi prostredky elektronické
komunikace, které nevyvolavaji pochybnosti o obsahu zpravy a jejich odesilateli.

Pokud UZivatel svym zavinénim znemoZni, aby mu Poskytovatel mohl Gi¢inn€ doruc¢ovat
pisemnosti (zejména tim, Ze nesdéli Poskytovateli aktualni dorucovaci adresu), jedna se o
zZmateni dorucovani (ve smyslu § 570 odst. 1 obcanského zakoniku) a mé se za to, ze
pisemnost zaslana na posledni zndmou dorucovaci adresu Uzivatele UZivateli fadné dosla treti
den po jejim odeslani.

Je-1i n€které ustanoveni Podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti nebo nepouzitelnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.
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Znéni Podminek miiZze Poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Zmény Podminek je Poskytovatel
povinen Uzivateli oznamit e-mailem na adresu uvedenou Vv registraénim/objednavkovém
formulafi nejméné 30 dni pied tim, nezZ zména nabude Uc¢innosti. UZivatel je opravnén ve
lhité 10 dnti od obdrzeni ozndmeni o zméné Podminek pisemné vypovédét z tohoto diivodu
smlouvu, pficemz vypoveédni doba ¢ini 1 mésic a po€ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd smlouvy dorucena Poskytovateli. Pokud
Uzivatel smlouvu ve stanovené lhtité nevypovi, plati, Ze se zménou Podminek souhlasi. Prava
a povinnosti stran se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZ uc¢innosti vznikly.

Toto aktualni znéni Podminek je platné a u¢inné od 11. 6. 2023.
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Priloha €. 1. Vzorovy formular na odstoupeni od smlouvy

\
’ ’ 4

|
LSVLtQ)tL
‘ PORADENSTVI, KONZULTACE A VZDELAVANI
V HIPOREHABILITA

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

DODAVATEL

Svitani, z.s. se sidlem Klasterni 870/3, 460 01 Liberec; ICO: 68974990.

ZAKAZNIK

Jméno a piijmeni/Nazev spolecnosti:
Cislo bankovniho uétu:

Ulice, cislo popisné:

Mésto, PSC:

Telefonni ¢islo:

E-mailova adresa:

INFORMACE O VYROBKU/SLUZBE
Cislo objednavky:
Datum objednavky:

Nazev vyrobku/sluzby:

Chci jednostranné odstoupit od smlouvy a zadam o vraceni uhrazené ¢astky za produkt.

Datum a podpis zdkaznika
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Priloha €. 2. Vzorovy formular pro uplatnéni reklamace

UPLATNENI REKLAMACE

DODAVATEL
Svitani, z.s. se sidlem Klasterni 870/3, 460 01 Liberec; ICO: 68974990.

ZAKAZNIK

Jméno a pfijmeni/Nazev spolecnosti:
Cislo bankovniho uétu:

Ulice, cislo popisné:

Mésto, PSC:

Telefonni ¢islo:

E-mailova adresa:

INFORMACE O VYROBKU/SLUZBE
Cislo objednavky:

Datum objednavky:
Nazev vyrobku/sluzby:
Popis vad Zbozi:

Navrhovany zptsob pro vyfizeni reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zptisob vyfizeni reklamace pozaduji, spolu S uvedenim
mych kontaktnich idajli pro ucely poskytnuti informace o vyftizeni reklamace.

Datum a podpis zakaznika




