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Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) upravuji prava a povinnosti, ktera vznikaji
mezi Vami jako UZivatelem a ndmi jako Poskytovatelem pfi objednani a uzivani produktt a sluzeb EAS
Global Academy s.r.o.

Poskytovatelem je EAS Global Academy s.r.o., se sidlem se sidlem Schillerova 233 /10, Liberec XII-Staré
Pavlovice, 460 01 Liberec, ICO 296 74 239, Spisova znacka: C 56073 vedena u Krajského soudu v Usti nad
Labem. (ddle jen ,Poskytovatel). Kontaktni e-mail Poskytovatele je: global.eas.academy@gmail.com.

Kurzy, vzdélavaci programy a odborny obsah nabizené prostiednictvim webového rozhrani
https://hipoterapie-kurzy.com jsou odborné vytvareny a garantovany organizaci Svitani, z.s.

EAS Global Academy s.r.o. zajiStuje administrativni, smluvni, platebni a faktura¢ni servis souvisejici s
poskytovanim téchto produkt.

Podminky se vztahuji na nakup e-bookd, knih a jinych dokumentt, on-line seminai a webinaid,
prezencnich (on-site) seminarl, workshopt, poradenstvi a konzultaci (dale jen ,Produkty”).

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem. Podminky se
vztahuji jak na Uzivatele - spottebitele, tak i na Uzivatele - podnikatele, neni-li dale vyslovné stanoveno
jinak.

Tyto Podminky neobsahuji Zadné ujednani o smluvni pokuteé k tizi Uzivatele. UZivatel vSak odpovida za
Ujmu zptisobenou Poskytovateli porusenim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo z téchto Podminek,
a to v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Pro ucely téchto Podminek maji niZe uvedené pojmy tento vyznam:

Poskytovatel / my

EAS Global Academy s.r.o., se sidlem Schillerova 233/10, Liberec XII-Staré Pavlovice, 460 01 Liberec.
Spisova znacka: C 56073 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem.

Poskytovatel zajistuje administrativni, smluvni, platebni a organizacni zajisSténi Produktd nabizenych
prostiednictvim webového rozhrani. Odborny obsah Produktii miize byt vytvaren a garantovan
Poskytovatelem nebo smluvnimi odbornymi partnery, zejména organizaci Svitani, z.s. na
https://hipoterapie-kurzy.com/.

Odborny garant
Organizace nebo osoba odpovédna za odborny obsah Produktu. Neni-li uvedeno jinak, odbornym
garantem Produktd nabizenych prostrednictvim webového rozhrani je Svitani, z.s.

Uzivatel / Vy
KaZda osoba, ktera s Poskytovatelem uzavira smlouvu nebo jakymkoli zptisobem uziva Produkty
Poskytovatele prostrednictvim webového rozhrani nebo e-mailové komunikace.
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Spotrebitel

Fyzicka osoba, kterda pti uzavirani smlouvy s Poskytovatelem nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti
ani v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud UZivatel uvede do objednavky ICO, m4 se za to, Ze jedna
jako podnikatel.

Podnikatel

Osoba zapsana v obchodnim rejstriku, osoba podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni nebo
jiného opravnéni podle zvlastnich predpist, pripadné osoba, ktera jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti.

Produkt

PInéni poskytované Poskytovatelem, zejména on-line kurzy a webinate, zdznamy webinar, e-learningové
programy, e-booky a jiné dokumenty, knihy, prezencni (on-site) seminare, workshopy, konference,
poradenstvi a konzultace.

Digitalni obsah
Data poskytovana v digitalni podobé, zejména on-line kurzy, zdznamy webinaid, e-booky, videa a dalsi
materialy zpristupnéné prostiednictvim uzivatelského uctu nebo zaslaného odkazu.

Ziva akce (on-site)
Seminar, workshop, kurz, konference nebo jina vzdélavaci ¢i poradenska akce uskute¢néna prezencni
formou.

Cenik
Informace o vysi Uplaty za uzivani Produktt, v€etné uvedeni, zda je cena s DPH ¢i bez DPH. Aktualni Cenik
je vzdy uverejnén na webovém rozhrani Poskytovatele.

Webové rozhrani

Webové rozhrani https://hipoterapie-kurzy.com/, je provozovano organizaci Svitani, z.s., pfipadné jejimi
smluvnimi partnery, a slouzi k prezentaci a objednavce Produktd poskytovanych prostrednictvim EAS
Global Academy s.r.o.

Obcansky zakonik
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

GDPR
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju.

Podminky
Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani Produktt EAS Global Academy s.r.o.

Smlouva mezi Poskytovatelem a UZivatelem je uzaviena okamZikem potvrzeni objednavky
Poskytovatelem.
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Na Webovém rozhrani jsou uvedeny nabidky Produkti véetné jejich popisu a hlavnich vlastnosti.
Prezentace Produktli na Webovém rozhrani je informativniho charakteru a nepredstavuje nabidku k
uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Objednavku mtize UZivatel ucinit prostirednictvim webového formulaie nebo e-mailové komunikace.
Podminkou platné objednavky je vyplnéni vSech povinnych tidajti uvedenych v objednavkovém formulari.
Pfed odeslanim objednavky ma UZivatel moZnost zkontrolovat a opravit zadané tidaje.

Smlouva o poskytovani Produktu je uzavirena okamzikem doruceni potvrzeni objednavky Poskytovatelem
na e-mailovou adresu Uzivatele. Spolu s potvrzenim objednavky obdrzi Uzivatel rovnéz aktualni znéni
Podminek.

Uzivatel souhlasi s pouzitim prostredkti komunikace na dalku pti uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé
Uzivateli pri pouziti téchto prostiedki (internetové pripojeni, telefonni hovory) si hradi Uzivatel sam a
tyto naklady se nelisi od zadkladni sazby jeho poskytovatele sluZeb.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky.

Odeslanim objednavky Uzivatel potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami a se Zasadami ochrany
osobnich idaji a Ze s nimi souhlasi.

Odborny obsah Produktii mize byt vytvaren a poskytovan lektory, odbornymi garanty nebo partnerskymi
organizacemi urcenymi Poskytovatelem.

a) E-booky a jiné digitalni dokumenty

Po uthradé kupni ceny bude digitalni obsah (napft. e-book) dodan UZivateli ve formatu PDF nebo
obdobném formatu zaslanim e-mailem jako priloha, pripadné zaslanim odkazu, prostirednictvim kterého
1ze obsah stahnout nebo otevrit.

b) On-line produkty (kurzy, webinaie, e-learning)

Po uhrazeni ceny bude Uzivateli vytvoien uzivatelsky tcet nebo mu budou zptistupnény pristupové udaje
na e-mail uvedeny v objednavce. PfihlaSenim do uzivatelského tctu je UzZivateli dodan digitalni obsah
formou zpfistupnéni ¢lenské sekce.

Je-li to z hlediska navaznosti obsahu ticelné, mohou byt jednotlivé lekce zptistupnovany postupné dle
harmonogramu zverejnéného v ¢lenské sekci. V pripadé spolecného zahajeni kurzu obdrzi Uzivatel
pristupové udaje ve stanoveném piedem ozndmeném terminu.

U on-line produktti plati, Ze Uzivatel ma okamzity a casové neomezeny piistup, neni-li u konkrétniho
produktu uvedeno jinak. U webinart je soucasti dodani také zaznam, ktery je UzZivateli zpFistupnén
automaticky.

U kurzu EATCS je zacatek i konec kurzu ¢asové stanoven; po zpristupnéni e-learningové ¢asti jiz neni
mozné tuto ¢ast vratit.
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c) Zivé akce (on-site seminaie, workshopy, kurzy)

Po pripsani platby na ucet Poskytovatele je UZivateli vytvorena rezervace mista na akci. UZivatel obdrzi
informace o misté a datu konani, neni-li uvedeno jizZ v nabidce akce. V pripadé zruSeni terminu ze strany
Poskytovatele je UzZivateli nabidnut ndhradni termin; pokud mu nevyhovuje, ma pravo od smlouvy
odstoupit a na vraceni zaplacené castky.

U individudlnich konzultaci a poradenstvi je termin sjednan vzajemnou dohodou obou stran s povinnosti
realizovat sluZzbu nejpozdeéji do 6 mésicti od zakoupeni.

Digitalni obsah (e-book, on-line kurz, pristup do ¢lenské sekce) je dodan nejpozdéji do 3 pracovnich dnti
od pripsani platby na ucet Poskytovatele.

V pripadé predprodeje ma Poskytovatel pravo zpristupnit obsah nejpozdéji 2 dny pred spusténim nebo
v predem oznameném terminu.

Fyzické produkty (knihy, CD, darkové predméty) jsou odesilany v co nejkratSim moZném terminu, obvykle
do 2-10 pracovnich dni od pripsani platby, prostiednictvim dopravce uvedeného Poskytovatelem. Za
dodani se povazuje doruceni na adresu uvedenou Uzivatelem v objednavce.

Po dodani digitalniho obsahu je UZivatel povinen ovérit funkénost a dostupnost. Zjisti-li vady nebo
nedostatky, je povinen bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat Poskytovatele v souladu s ¢lankem 10 téchto
Podminek.

Digitalni obsah vyzZaduje hardware a software umoziujici zejména otevieni dokumenti ve formatu PDF a
stabilni internetové ptipojeni pro prehravani on-line obsahu.

Uzivatel bere na védomi, Ze v pripadé digitalniho obsahu dodaného pred uplynutim zakonné lhiity pro
odstoupeni miize byt dodani provedeno na zakladé jeho vyslovného souhlasu, a jeho zpristupnénim
miZe dojit ke ztraté prava na odstoupeni od smlouvy, a to v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy a
¢lankem 9 téchto Podminek.

Uzivatel je povinen uhradit cenu Produktu ve vysi uvedené v Ceniku platném v okamziku objednavky.
Cena je uvedena vcetné informace, zda je uvedena s DPH ¢i bez DPH, a vCetné aktualné platné sazby DPH.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ceny Produktli. Zména ceny se vSak nedotyka jiz
uzavienych smluv.

Uhrada ceny Produktu se provadi pfedem na zakladé zalohové faktury vystavené Poskytovatelem se
splatnosti 7 dni, neni-li dohodnuto jinak. Faktura je Uzivateli zaslana v elektronické podobé na e-mail
uvedeny v objednavce a povazuje se za doru¢enou okamZikem odeslani.
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Danovy doklad je vystaven po pripsani platby na ticet Poskytovatele. Faktura je povazovana za uhrazenou
okamzikem ptipsani prislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

V ptipadé prodleni s thradou del$im nez 7 dni je Poskytovatel opravnén docasné pozastavit poskytovani
Produktu do Gplného zaplaceni ceny.

Uzivatel, ktery neni spotiebitelem, je v pripadé prodleni povinen zaplatit Poskytovateli irok z prodleni ve
vysi 0,1 % z dluZzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Cenu Produktu lze hradit bezhotovostné bankovnim pievodem nebo prostrednictvim on-line platebni
brany. Poskytovatel nedctuje Zadné dodatecné poplatky nad ramec ceny Produktu, pokud neni u
konkrétni platebni metody uvedeno jinak.

Platebni metody jsou napojeny na zabezpecené platebni brany. Udaje o platebnich kartach a piistupové
udaje k elektronickému bankovnictvi nejsou Poskytovatelem ukladany.

UZivatel je povinen uvést spravny variabilni symbol, aby bylo moZné platbu identifikovat.

Poskytovatel mulze poskytovat slevy nebo bonusy z ceny. Podminky pro poskytnuti slevy nebo bonusu
jsou vZdy uvedeny na webovém rozhrani nebo v konkrétni nabidce.

Uhrazena cena je nevratna, neni-li v téchto Podminkach nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak
(zejména v pripadé odstoupeni od smlouvy nebo opravnéné reklamace).

UZivatel si mtze Produkt objednat prostiednictvim webového formulaie nebo e-mailové komunikace
oznacenim vybraného Produktu a odeslanim objednavky. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni
objednavky Poskytovatelem na e-mailovou adresu UZivatele.

Cena Produktu je zpravidla uvedena primo u nabidky na Webovém rozhranf a je kone¢na. Pokud je tfeba
dopliikovy fyzicky produkt dorucit postou nebo prostirednictvim dopravce, cena Produktu nezahrnuje
naklady na dopravu, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Dodanim on-line Produktu se rozumi zpfistupnéni digitdlniho obsahu prostrednictvim uzivatelského tGctu
nebo zaslaného odkazu (URL). Piistupové udaje jsou UZivateli poskytnuty po zaplaceni ceny, nejpozdéji
do tri pracovnich dnd, neni-li v nabidce uvedeno jinak.

Piistupové udaje a zpristupnéna URL adresa jsou urceny vyhradné pro osobni potiebu Uzivatele. UZivatel
je povinen zachovavat mlc¢enlivost o informacich nezbytnych k pfistupu k on-line Produktiim a nesmi je
poskytovat tretim osobam. V pripadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén pristup k tctu
omezit nebo zablokovat, aniz je dotceno pravo na nahradu skody.

Veskery obsah on-line kurzi (texty, videa, audio nahravky, pracovni materialy a dalsi podklady) je
chranén autorskym pravem. Jakékoliv kopirovani, nahravani, sireni, ¢i zpristupnovani obsahu tetim
osobam bez ptredchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele je zakazano. Zjisténé poruseni autorskych
prav nebo neopravnéné sdileni pristupti miize vést k zablokovani uzivatelského uctu.
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Poskytnutim Produktl nepiechazi na Uzivatele zddna odpovédnost Poskytovatele za podnikatelské,
profesni ¢i jiné vysledky UZivatele. Produkty maji vzdélavaci a informacni charakter a nenahrazuji
individualni odbornou ¢i zdravotnickou péci.

Uzivatel bere na védomi, Ze pro plné vyuZiti on-line Produktti je nezbytné odpovidajici technické vybaveni
(stabilni internetové pripojeni, aktualni webovy prohliZe¢, software pro praci s dokumenty PDF).
Technické potiZe na strané Uzivatele nejsou divodem pro odstoupeni od smlouvy, ledaze zakon stanovi
jinak.

Zivé akce mohou byt odborné organizovany nebo vedeny organizaci Svitani, z.s., pripadné dalSimi
smluvnimi partnery Poskytovatele.

Zarazeni Gcastniki na zivou akci (dale jen ,seminar*) se provadi podle poradi prijatych plateb. V piipadé
naplnéni kapacity bude UZivatel informovan a bude mu nabidnuta alternativa (ndhradni termin nebo
vraceni zaplacené ¢astky).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu terminu, mista konani nebo zruseni seminare z organizacnich
¢i provoznich divodt. V takovém pripadé ma Uzivatel pravo na vraceni 100 % zaplacené ceny, pripadné
miZe zvolit ic¢ast v ndhradnim terminu nebo jiny Produkt Poskytovatele ve stejné hodnoté.

Ucast na seminéti je dobrovolna a kazdy tcastnik je zodpovédny sam za sebe. Pokyny lektord maji
charakter doporuceni a ucastnik se jimi ridi podle vlastniho uvazeni. Pokud ucastnik aktualné podstupuje
1é¢bu nebo ma zdravotni omezeni, je povinen tuto skutecnost pired zahajenim seminaie oznamit lektorim
a v pripadé potireby konzultovat ucast s oSetiujicim lékarem.

Prace a pohyb v blizkosti koni predstavuji prirozené riziko trazu. Koné jsou velka a do jisté miry
nepiedvidatelna zvitata. U¢astnik je povinen dbat pokynii lektord, pouZivat pfiméiFené ochranné pomticky
a nepoustét se do ¢innosti presahujicich jeho zkusenosti a dovednosti. U¢astnik nese odpovédnost za své
chovani béhem seminare.

Poskytovatel neodpovida za skody zptlisobené tretimi osobami ¢i dodavateli sluzeb vyuzivanych pri
organizaci seminare, ani za Skody zptisobené porusenim pokynti nebo nedbalym chovanim tcastnikl. Tim
nejsou dotCena prava ucastnikl vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpisu.

Webinar nebo jina vzdélavaci akce miiZze byt zaznamenana pro vzdélavaci, dokumentacni a prezentacni
ucely.

Uéasti na akci UZivatel souhlasi s moZnym pouzitim zadznamu v budoucnu, zejména pro vzdélavaci a
propagacni ucely Poskytovatele.

7

Z workshopti a dalsich akci mohou byt porizovany fotografie a videa pro vzdélavaci a prezentacni ticely.

Ucasti na akci UZivatel vyjadiuje souhlas s moZnym zachycenim své osoby a ndslednym zverejnénim
takovych zaznamu v souladu s pravnimi predpisy.
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Pokud Uzivatel s poiizenim nebo zverejnénim zaznamu nesouhlasi, je povinen tuto skutecnost predem
oznamit Poskytovateli; Poskytovatel se v takovém pripadé pokusi ucinit ptimétena opatifeni k ochrané
soukromi UZivatele.

a) Odhlaseni vice nez 21 dni pied terminem konani

Uzivatel ma narok na vraceni zaplacené ¢astky snizené o administrativni poplatek 200 K¢.
Misto vraceni platby miize Uzivatel pozadat o prevedeni celé zaplacené Castky na jiny Produkt
Poskytovatele v plné vysi ceny seminare.

b) Odhlaseni méné nez 21 dni pred terminem konani

Bude tctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny seminare.

UZivatel mtlize zaplacenou ¢astku vyuzit na koupi jiného Produktu Poskytovatele v plné vysi ceny
seminare, pripadné se zucastnit seminare v ndhradnim terminu, pokud bude vypsan, nebo za sebe vyslat
nahradnika.

c) OdhlaSeni méné neZ 5 dni pred terminem konani
Uzivatel je povinen uhradit ticastnicky poplatek v plné vysi bez naroku na jeho vyuZiti na jiny Produkt
nebo Gcast v ndhradnim terminu. Stale v§ak miiZe za sebe vyslat nahradnika.

d) Nahradnik

Uzivatel mlzZe za sebe na seminar vyslat nahradnika, kterého si zajisti sam, a je povinen o této skutecnosti
informovat Poskytovatele. V takovém pripadé se storno poplatek netictuje a cela platba je prevedena na
nového ucastnika.

Pokud se UZivatel ani jim ureny ndhradnik seminaie nezicastni, u¢astnicky poplatek se nevraci.
Platby se vraceji vzdy na stejny ucet, ze kterého byly uhrazeny, a to po doruceni potvrzeni o ptijeti
opravného danového dokladu Poskytovateli.

Smlouva mezi Poskytovatelem a UZivatelem se uzavira na dobu neurc¢itou, neni-li ve smlouvé nebo u
konkrétniho Produktu uvedeno jinak.

Smluvni vztah mize skoncit nékterym z nasledujicich zpisobi:
e dohodou smluvnich stran ke dni uvedenému v dohodé,

e vypovédi kterékoli ze stran bez uvedeni diivodii s jednomési¢ni vypovédni dobou, ktera zacina
bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané,

e odstoupenim od smlouvy podle ¢lanku 9 téchto Podminek.

U digitalnich produktti (on-line kurzy, zdznamy webinart a dalsi digitalni obsah) ma Uzivatel pristup k
zakoupenému obsahu ¢asové neomezené, neni-li u konkrétniho produktu stanoveno jinak.
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V pripadé ukonceni smluvniho vztahu nevznika Uzivateli pravo na vraceni pomérné casti zaplacené ceny
za jiz vyuzivany Produkt, neni-li v téchto Podminkach stanoveno jinak.

Poskytovatel se zavazuje trvale smazat obsah Uzivatele véetné vloZenych osobnich tidajt do 30 dnti od
zaniku smlouvy, pokud pravni piedpisy nestanovi povinnost uchovani idaji nebo pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

V ptipadé, Ze Uzivatel podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo téchto Podminek,
zejména je-li v prodleni s thradou ceny del$im nez 30 dnf, je Poskytovatel opravnén omezit Uzivateli
ptistup k Produktu a/nebo od smlouvy odstoupit.

V takovém pripadé nema UZivatel narok na vraceni zaplacené ceny.

Uzivatel, ktery vystupuje jako spottebitel, je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku bez udani
divodu do 14 dnii od uzaviceni smlouvy.

Pro odstoupeni mtzZe spotiebitel pouZzit vzorovy formular uvedeny v ptiloze téchto Podminek nebo
odeslat jednoznacné prohlaseni na e-mail Poskytovatele: svitani@hipoterapie-kurzy.com.
Poskytovatel potvrdi prijeti odstoupeni e-mailem.

Byla-li spole¢né s Produktem poskytnuta sleva, bonus nebo darek, pozbyva tento benefit i€innosti
okamzikem odstoupeni. Spotiebitel je povinen bonus/darek vratit nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni,
neni-li dohodnuto jinak.

Cena zaplacend za Produkt bude vracena stejnym zplisobem, jakym byla uhrazena, a to do 14 dnii od
doruceni odstoupeni, nejdiive vsak po vraceni Produktu tam, kde je to relevantni.

UZivatel bere na védomi, Ze podle zdkona nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud:

e Dbyl digitalni obsah (on-line kurz, webinar, zdznam, e-book apod.) zptistupnén pied uplynutim
14denni lhiity,

e Uzivatel predem poskytl vyslovny souhlas se zahajenim plnéni a potvrdil, Ze timto souhlasem
ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

Tento postup je u vSech on-line produkti zietelné uveden v objednavce a je podminkou jejich
zpiistupnéni.

U on-line produktti plati, Ze pristup je casové neomezeny, neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak.

U akreditovanych kurzt prostrednictvim OCN London jsou zac¢atek a konec studia ¢asové stanoveny.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVAN{ PRODUKTU EAS Global Academy s.r.o 9



GLOBAL AZADEMY

Po zpristupnéni e-learningového obsahu uz nelze od smlouvy odstoupit, protoze jde o digitalni obsah
dodany na zakladé vyslovného souhlasu Uzivatele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni.

Do okamziku zpfistupnéni e-learningu miiZe spotrebitel uplatnit pravo na odstoupeni v bézné 14denni
lhute.

Pro odstoupeni a storno podminky u Zivych akci se pouZzije ¢lanek 7 téchto Podminek.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnti, pokud se nejedna o:
e digitalni obsah jiZ zptistupnény na zakladé jeho vyslovného souhlasu,
e akreditované kurzy viz ¢lanek 9. 4. po zpristupnéni e-learningu,
e pripad, kdy zvlastni ustanoveni téchto Podminek stanovi jinak.

Tim nejsou dotcena prava Uzivatele vyplyvajici z reklamace dle ¢lanku 10.

Pokud Produkt nefunguje nebo neni poskytovan tak, jak bylo sjednano, ma Uzivatel pravo jej reklamovat v
souladu s timto ¢lankem a prislusnymi pravnimi predpisy.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti za vady se idi zejména ustanovenimi § 1914 az
1925,§ 2099 az 2117 a § 2161 a7z 2174 oblanského zakoniku a dal§imi pravnimi pfedpisy na ochranu
spotiebitele.

Uzivatel je opravnén reklamovat zejména tehdy, pokud:

e Produkt neodpovida popisu nebo vlastnostem uvedenym na webovém rozhrani,

e neni poskytovan po sjednanou dobu,

e ma technické ¢i obsahové vady, které brani jeho Fadnému uzivani,

e pristupové udaje k on-line Produktu nebyly dodany ve sjednané lhité.
U digitalnich produktti Poskytovatel neodpovida za potiZe zplisobené nedostatecnym technickym
vybavenim Uzivatele, pomalym internetovym pripojenim nebo neaktualnim softwarem, které
Poskytovatel nemiiZe ovlivnit.

Uzivatel je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil; nejpozdéji vsak do
dvou let od dodani Produktu.

Reklamaci lze uplatnit:
e prostiednictvim uzivatelského uctu, nebo
e e-mailem na adrese global.eas.academy@gmail.com.
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Reklamace by méla obsahovat popis zavady, datum zjiSténi, objednavkové idaje a navrh pozadovaného
zpusobu vytizeni.

Soucasné s oznamenim vady miZe UZivatel uvést, jak navrhuje reklamaci vytresit — zejména:

e poskytnutim nahradniho pristupu nebo nového dilu obsahu,

e bezplatnou opravou,

e ptiméfenou slevou z ceny,

e odstoupenim od smlouvy v ptipadech stanovenych zakonem.
Pokud nebyl digitalni obsah nebo pristupové tidaje doruceny v dodaci lhiit€, je Uzivatel povinen nejprve
zkontrolovat slozky ,Hromadna posta“ nebo spam. Pokud ani tam produkt nenalezne, uplatni reklamaci
podle tohoto ¢lanku.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci do 5 pracovnich dnii a o zptsobu vytizeni informuje Uzivatele e-
mailem.

Je-li reklamace uznana jako opravnéna, bude vyrizena nejpozdéji do 30 dnii od uplatnéni, pokud se
Poskytovatel s Uzivatelem nedohodne na delsi lhtité.

Podani reklamace nema odkladny ti¢inek na povinnost uhradit cenu Produktu.
10.5 Omezeni odpovédnosti

Poskytovatel neni povinen reklamaci uznat, pokud prokaze, Ze:

e Uzivatel o vadé pred vyuZitim Produktu védél,

e vadu sam zpusobil,

e kvadé doslo béZznym opotiebenim nebo nedodrzenim pokynt k uzivani.
Vzorovy formular pro uplatnéni reklamace je uveden v piiloze téchto Podminek.

Produkty nabizené prostiednictvim EAS Global Academy s.r.o. mohou byt odborn¢ vytvateny a
garantovany Poskytovatelem nebo jeho smluvnimi partnery, lektory a odbornymi garanty. EAS Global
Academy s.r.o. zajiSt'uje zejména administrativni, smluvni, organizacni a platebni stranku
poskytovanych Produkti.

Produkty maji vzdélavaci a informaéni charakter. Jejich cilem je podpora vzdélavani, profesniho
rozvoje a sdileni osvéd¢ené praxe v oblasti Equine Assisted Services. Poskytovatel ani odborni garanti
nenesou odpoveédnost za zplisob, jakym Uzivatel ziskané informace, doporuc¢eni nebo dovednosti
nasledné vyuzije ve své profesni ¢i jiné€ praxi.

Uzivatel vyuziva Produkty na vlastni odpovédnost a je povinen vzdy zohlednit své vzdélani,
kvalifikaci, znalosti, dovednosti a zkusenosti. Informace uvedené v kurzech, webinatich, publikacich a
dalsich vyukovych materidlech nemohou nahradit individuédlni odborné, zdravotnické, psychologické,
pravni ani jiné specializované poradenstvi.
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Prace s kofimi a pobyt v jejich blizkosti jsou spojeny s pfirozenym rizikem trazu. Uzivatel je povinen
jednat obezietn€, pracovat pouze v rozsahu svych schopnosti a kompetenci, pouzivat vhodné vybaveni
a fidit se doporucenimi a pokyny odbornikii. Poskytovatel ani odborni garanti neodpovidaji za skody
vznikl¢é v disledku nevhodného, neodborného nebo riskantniho zachazeni s konmi ani za nespravnou
aplikaci informaci ziskanych v ramci Produkta.

Poskytovatel neodpovidéa za omezeni, preruSeni nebo nedostupnost Produktti zpiisobené okolnostmi
mimo jeho pfiméfenou kontrolu, zejména vypadky internetového pfipojeni, zasahy tietich osob,
technickymi poruchami, kybernetickymi titoky nebo nezbytnou udrzbou systémd.

Poskytovatel dale neodpovida za Skody vzniklé uzivanim Produktl v rozporu s jejich ucelem, pokyny
Poskytovatele nebo obecné uznavanymi odbornymi postupy.

Tim nejsou dotéena zdkonna prava Uzivatele, zejména prava vyplyvajici z vadného plnéni a pravni
ochrany spotiebitele.

Uzivatel je povinen pfi vyuzivani Produktd postupovat uvadzlivé a s ohledem na vlastni bezpecnost,
bezpecnost dalsich osob a welfare zvirat.

Pti poskytovani Produktti mohou byt osobni udaje zptistupnény organizaci Svitani, z.s., ktera zajistuje
provoz weboveého rozhrani, spravu vzdélavaci platformy, odbornou garanci Produktli a komunikaci s
ucastniky. Osobni tidaje jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani Produkta,
plnéni smluvnich povinnosti a souvisejici administrativni ¢innosti.

Rozsah, tcely a podminky zpracovani osobnich udajl jsou podrobné upraveny v Zasadach ochrany
osobnich udajt.

V ptipadé, Ze dojde mezi UZivatelem - spotiebitelem a Poskytovatelem ke sporu vyplyvajicimu ze smlouvy
o poskytovani Produktt, ktery se nepodari vytesit vzajemnou dohodou, ma spotrebitel pravo obratit se na
subjekt mimosoudniho reseni spottebitelskych spori.

Subjektem mimosoudniho Fe$eni spoti-ebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce (COI), se sidlem
Stépanska 44, 110 00 Praha 1.

Spotiebitel miize podat navrh prostiednictvim on-line formulaie dostupného na webové strance Ceské
obchodni inspekce.

Mimosoudni feSeni sporu je bezplatné; naklady vzniklé v souvislosti s jeho vedenim si nese kazda strana
sama.
Spotrebitel je opravnén vyuzit také platformu pro reSeni spori on-line zfizenou Evropskou komisi.

Uzivatel se miiZe na Poskytovatele kdykoliv obratit prostiednictvim kontaktniho e-mailu, pokud se
domnivj, Ze jeho prava nebyla respektovana; Poskytovatel se zavazuje pokusit se spor vytesit smirné.
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Pokud pravni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem obsahuje mezinarodni prvek, sjednavaji smluvni
strany, Ze se tento vztah Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tim nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z pravnich predpisti jeho domovského statu.

Tam, kde smlouva nebo tyto Podminky vyzaduji pisemnou formu, postaci, je-li sdéleni u¢inéno
prostirednictvim e-mailu nebo jinych spolehlivych prostredki elektronické komunikace, které
nevyvolavaji pochybnosti o obsahu sdéleni a o jeho odesilateli.

Pokud UZivatel nesdéli Poskytovateli aktualni kontaktni tidaje a v dlisledku toho nebude mozné mu
dorucovat, ma se za to, Ze zprava zaslana na posledni zndmou e-mailovou nebo postovni adresu byla
dorucena tieti den po jejim odeslani.

Je-li nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné, neticinné nebo nepouzitelné, nema tato skutecnost
vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Na misto takového ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ obsah a
ucel je ptivodnimu ustanoveni co nejblizsi.

Zmény a doplnéni smlouvy ¢i téchto Podminek vyzaduji pisemnou formu. Poskytovatel je opravnén
Podminky jednostranné meénit, zejména z divodu zmény pravnich piedpisi, rozsahu poskytovanych
sluZeb nebo technickych moZnosti.

Poskytovatel oznami zménu Podminek UZivateli e-mailem uvedenym v objednavce nejméné 30 dnii pired
nabytim ucinnosti zmény. UZivatel je opravnén z tohoto divodu smlouvu pisemné vypoveédét do 10 dni
od doruceni oznameni; vypovédni doba ¢ini 1 mésic a zacind béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
doruceni vypovédi Poskytovateli. Pokud Uzivatel smlouvu ve stanovené lhiité nevypovi, ma se za to, Ze se
zménou Podminek souhlasi.

Tato verze Podminek je platna a i¢inna ode dne 21. ¢ervna 2026.
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